Powiatowy Urzad Pracy l b I

Obstuga 0so0b niepelnosprawnych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lobzie

Wejscie dostosowane dla potrzeb 0sob niepetnosprawnych z dysfunkcjg narzadu ruchu
- w tym dla 0s6b poruszajacych si¢ na wodzkach inwalidzkich znajduje od strony placu
parkingowego.

Po wejsciu do budynku, w korytarzu znajduje si¢ dzwonek, ktorym klient moze
powiadomi¢ pracownika o swojej obecnosci.

Po ustyszeniu sygnalu dzwonka pracownik sekretariatu jest zobowigzany do
udzielenia pomocy klientowi, przeprowadza wstepna rozmowe z osobg niepelnosprawng
w celu ustalenia charakteru zatatwianej sprawy, nast¢pnie powiadamia wilasciwego do jej
zatatwienia pracownika oraz w razie potrzeby osobe obstugujaca schodotaz.

Powiadomiony pracownik, udaje si¢ niezwltocznie na miejsce w celu obstuzenia osoby
niepetnosprawnej lub na zyczenie, 0soba moze zostaé przetransportowana do odpowiedniego
pokoju za pomocg lazika.

Kazdy pracownik Urzedu, niezaleznie od ustalonej procedury obslugi o0sob
niepetnosprawnych, ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie niepelnosprawne;j,
m.in. poprzez udzielenie informacji o0 miejscu i procedurze obstugi 0sob niepetnosprawnych.

Powiatowy Urzad Pracy w Lobzie udostepnia swoje ustugi dla oséb stabo styszacych
oraz ghuchych za pomoca nastepujacych srodkow wspierajacych
komunikowanie:
v' poczta elektroniczna — szlo@praca.gov.pl
v’ faks: fax (91) 397 40 88
v’ adres: Powiatowy Urzad Pracy w Lobzie, ul. Niepodleglosci 13, 73-150 Lobez

W kontakcie z urzgdem osoba niepetnosprawna ma prawo do:

v' pos$rednictwa thumacza PJM - polskiego j¢zyka migowego,

v posrednictwa thumacza SIM - systemu jezykowo - migowego,

V' tlumacza przewodnika, nazwanego w ustawie thumaczem SKOGN
Aby skorzysta¢ z posrednictwa ttumacza prosimy o powiadomienie Dyrektora Urzedu Pracy
(pisemnie, mailem lub faksem) na trzy dni przed planowanym terminem zatatwienia sprawy,
z wylaczeniem sytuacji naglych.

W najblizszym otoczeniu Urzgdu Pracy w Lobzie znajduje si¢ pie¢ miejsc parkingowych dla
0sOb niepetnosprawnych.
Na terenie placowki znajduje si¢ toaleta przystosowana dla potrzeb osob

z niepelnosprawnosciami.



