
 

Poradnictwo zawodowe polega: 

• na udzielaniu pomocy bezrobotnym, poszukującym pracy i osobom 

niezarejestrowanym, w tym osobom biernym zawodowo, w wyborze lub 

zmianie zawodu, miejsca pracy, kierunku kształcenia lub szkolenia,  

w planowaniu rozwoju zawodowego, a także przedsiębiorcom  

w planowaniu działań, których celem jest adaptacja do wymogów rynku 

pracy, w tym podnoszenie kompetencji zawodowych. 

 

Poradnictwo zawodowe realizowane jest w szczególności przez:  

 

• udzielanie informacji o rynku pracy, zawodach, kwalifikacjach, możliwościach 

kształcenia i szkolenia;  

 

• udzielanie porad zawodowych w zakresie możliwości rozwoju zawodowego,  

w tym pomocy w określeniu kompetencji, umiejętności, zainteresowań, 

uzdolnień i doświadczenia zawodowego oraz w zakresie umiejętności 

niezbędnych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu,  

w szczególności z wykorzystaniem metod i programów, w tym 

standaryzowanych narzędzi diagnostycznych;  

 

• organizowanie i prowadzenie szkoleń z zakresu umiejętności poszukiwania 

pracy;  

 

• udzielanie pomocy przedsiębiorcom:  

o w doborze kandydatów do pracy spośród bezrobotnych i poszukujących pracy,  

o we wspieraniu rozwoju zawodowego przedsiębiorcy i jego pracowników przez 

udzielanie porad zawodowych.  

 
Poradnictwo zawodowe służy rozwiązywaniu problemów zawodowych, które mogą dotyczyć  

w szczególności trudności z wyborem lub zmianą zawodu, wyborem miejsca pracy, planowaniem 

rozwoju zawodowego, wyborem kierunku kształcenia lub szkolenia, trudności związanych  

z funkcjonowaniem w środowisku pracy, braku umiejętności poszukiwania pracy oraz obniżonej 

motywacji w zakresie aktywności zawodowej oraz trudności w doborze kandydatów do pracy przez 

przedsiębiorcę krajowego i trudności w rozwijaniu kompetencji społeczno-zawodowych przez 

przedsiębiorcę i jego pracowników. 

 

W ramach poradnictwa zawodowego możesz uzyskać pomoc m.in. w zakresie: 

• wyboru lub zmiany zawodu, 

• zaplanowania kariery zawodowej, 

• uzupełnienia kwalifikacji zawodowych, 

• określenia swoich kompetencji i zainteresowań, 

• zaplanowania rozwoju zawodowego. 

 

 

 



 

Poradnictwo zawodowe w powiatowych urzędach pracy oraz w Centrach Poradnictwa 

Zawodowego jest realizowane dla wszystkich zainteresowanych bezpłatnie zgodnie  

z następującymi zasadami: 

• dostępności, 

• dobrowolności, 

• równości bez względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, pochodzenie 

etniczne, narodowość, orientację seksualną, przekonania polityczne i wyznanie 

religijne lub przynależność związkową, 

• swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia, 

• poufności i ochrony danych. 
 

Poradnictwo zawodowe jest świadczone w formie:  

 

• porady indywidualnej polegającej na kontakcie PUP z osobą zarejestrowaną lub 

osobą niezarejestrowaną zgłaszającą potrzebę pomocy w celu rozwiązania jej 

problemu zawodowego;  

 

• porady grupowej polegającej na kontakcie  PUP z osobami zarejestrowanymi lub 

osobami niezarejestrowanymi, które potrzebują pomocy w celu rozwiązania 

swoich problemów zawodowych lub nabycia umiejętności w zakresie 

poszukiwania pracy;  

 

• informacji indywidualnej polegającej na kontakcie PUP z osobą zarejestrowaną 

lub osobą niezarejestrowaną zgłaszającą potrzebę uzyskania informacji 

zawodowej;  

 

• informacji grupowej polegającej na kontakcie PUP z osobami zarejestrowanymi 

lub osobami niezarejestrowanymi w celu przedstawienia informacji 

zawodowych; 

 

• dostępu dla osób zarejestrowanych i osób niezarejestrowanych do zasobów 

informacji zawodowych udostępnianych w PUP do samodzielnego 

wykorzystania;  

 

• szkolenia z zakresu umiejętności poszukiwania pracy realizowanego przez PUP 

dla osób zarejestrowanych;  

 

• pomocy przedsiębiorcy krajowemu w:  

o doborze kandydatów na stanowisko zgłoszone w krajowej ofercie pracy spośród 

osób zarejestrowanych i osób niezarejestrowanych, zwanym dalej „doborem 

kandydatów do pracy”,  

o rozwoju zawodowym przedsiębiorcy lub jego pracowników przez poradę 

indywidualną lub grupową. 

 

 

 

 



 

Skontaktuj się z doradcą zawodowym , gdy…. 

 

oczekujesz pomocy w: 

 

• podjęciu decyzji o wyborze zawodu; 

• podjęciu decyzji o zmianie zawodu; 

• określeniu zainteresowań i predyspozycji zawodowych, 

• przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej. 

 

poszukujesz informacji na temat: 

  

• zadań i czynności wykonywanych w danym zawodzie;  

• instytucji kształcących w danym zawodzie;  

• możliwości podnoszenia kwalifikacji zawodowych;  

• szans zatrudnienia w poszczególnych zawodach na lokalnym rynku pracy.  

 

chcesz się dowiedzieć: 

  

• jak skutecznie szukać pracy;  

• jak sporządzać dokumenty niezbędne przy poszukiwaniu pracy (życiorys 

zawodowy – CV, list motywacyjny, własna oferta);  

• jakie wymagania stawiają pracodawcy kandydatom do pracy.  

 

 

 

 

 

 

Podstawa prawna 

• Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i służbach zatrudnienia; 

• Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 30 

października 2025 r. w sprawie pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego 

świadczonego przez urzędy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy 

 

https://lobez.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/poradnictwo-zawodowe/-/asset_publisher/bz4GqMYuk4Ho/content/rozporzadzenie-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-z-dnia-30-pazdziernika-2025-r.-w-sprawie-posrednictwa-pracy-i-poradnictwa-zawodowego-swiadczonego-przez-urzedy-pracy-oraz-ochotnicze-hufce-pracy/10240?p_r_p_assetEntryId=55480128
https://lobez.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/poradnictwo-zawodowe/-/asset_publisher/bz4GqMYuk4Ho/content/rozporzadzenie-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-z-dnia-30-pazdziernika-2025-r.-w-sprawie-posrednictwa-pracy-i-poradnictwa-zawodowego-swiadczonego-przez-urzedy-pracy-oraz-ochotnicze-hufce-pracy/10240?p_r_p_assetEntryId=55480128
https://lobez.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/poradnictwo-zawodowe/-/asset_publisher/bz4GqMYuk4Ho/content/rozporzadzenie-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej-z-dnia-30-pazdziernika-2025-r.-w-sprawie-posrednictwa-pracy-i-poradnictwa-zawodowego-swiadczonego-przez-urzedy-pracy-oraz-ochotnicze-hufce-pracy/10240?p_r_p_assetEntryId=55480128

